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1. OBJETO

El objeto del presente contrato es el suministro de energia eléctrica por
parte de ENSTROGA S.L.U., de aqui en adelante “ENSTROGA", en el
punto de conexién y suministro (CUPS) indicado y conforme a los
términos y condiciones generales y particulares del contrato, siempre y
cuando no medie fuerza mayor o caso fortuito.

El CLIENTE, mediante la firma del presente contrato, solicita y acepta de
forma expresa la contratacién conjunta de la adquisicién de la energia y
el acceso a las redes a través de ENSTROGA, para lo cual, por medio del
presente contrato, ENSTROGA resulta expresamente autorizada y
facultada por el CLIENTE para que adquiera, a todos los efectos, su
posicién juridica como mandatario o sustituto en el Contrato de Acceso a
la Red de Distribucion que suscriba con la empresa distribuidora donde
radica la instalacién del CLIENTE. El CLIENTE se obliga, al autorizar la
contratacién conjunta antes citada a través de ENSTROGA, a no resolver
el Contrato de Acceso a la Red de Distribuciéon que ENSTROGA formalice
en su nombre con la empresa distribuidora, en tanto permanezca vigente
el presente Contrato.

No responderd ENSTROGA del incumplimiento del presente contrato si
existe una imposibilidad de adquirir o hacer llegar la energia eléctrica al
CLIENTE por causas no imputables a ENSTROGA, por intervencidn directa
o indirecta de terceros o por incidencias en las redes de suministro.

2. VIGENCIA

El presente contrato entrard en vigor el dia de su firma y tendrd una
duracién de UN (1) afio desde la fecha de inicio del suministro (activacion
del suministro por parte de la empresa distribuidora).

No obstante, la eficacia de este contrato quedara condicionada a (i) que
el CLIENTE se encuentre al corriente de pago de las facturas
correspondientes al suministro de energia eléctrica, sin que se hayan
producido impagos de las mismas en el pasado; (ii) al momento en que
se disponga del acceso a la red de distribucién; (iii) a la previa
verificacién por parte de ENSTROGA de la realidad de los datos aportados
por el CLIENTE; (iv) a la verificacion por parte de ENSTROGA de la
adecuada y suficiente solvencia del CLIENTE o, en su caso, a la
aportacion por el CLIENTE de las garantias que exija ENSTROGA; (v) a la
aportacién por parte del CLIENTE de la documentacién que exija la
normativa vigente. En caso de que no se cumpla alguno de los requisitos
indicados anteriormente, el contrato serd ineficaz y por tanto, no tendra
validez.

El CLIENTE autoriza expresamente a ENSTROGA a verificar mediante
grabacién telefénica la veracidad de los datos facilitados y su consen-
timiento para la tramitacion del Contrato.

El contrato se prorrogara de forma tacita, por periodos de igual duracidn,
si ninguna de las partes manifiesta fehacientemente su voluntad de
resolverlo segln lo dispuesto en el apartado 13 de las presentes
condiciones generales.

La celebraciéon de un nuevo contrato de suministro con ENSTROGA,
durante la vigencia de un contrato anterior celebrado entre ambas partes
para idéntico punto de suministro, sera vinculante desde el momento de
su firma si bien sus efectos y duracién estardn condicionados a la
finalizacién del periodo de vigencia restante del contrato anterior,
momento a partir del cual resultardn de aplicacién y cémputo.

El presente Contrato permanecerd vigente, aln en el caso de que se
haya solicitado la baja del mismo por el CLIENTE, hasta el momento en
que se produzca el cese del suministro y retirada efectiva del contador,
por lo que el CLIENTE sera el responsable de abonar el suministro que se
derive del presente Contrato hasta ese momento. Todo ello, sin perjuicio
de estar obligado a permitir la entrada en el domicilio a la empresa
distribuidora para llevar a cabo dicho cese, en caso de encontrarse el
contador en el interior de su vivienda o local.

3. TITULARIDAD, SUBROGACION Y CESION

Este contrato de suministro es personal y el CLIENTE debera ser el
efectivo usuario de la energia eléctrica suministrada, que no podra ser
utilizada en lugar distinto ni finalidad para la que fue contratada, ni
cederla, enajenarla o ponerla a disposicion de terceros. No obstante, y
siempre y cuando el CLIENTE esté al corriente del pago del precio del
contrato, podra solicitar un cambio en la titularidad y subrogacion de su
contrato en idénticas condiciones a una persona distinta con las firmas
del CLIENTE y del nuevo titular, teniendo efecto el traspaso con la
autorizacién de ENSTROGA, quien gestionard ante la empresa
distribuidora la regularizacion de contrato de acceso, a cuya efectividad
guedara condicionado dicho traspaso.

ENSTROGA podra ceder el contrato y los derechos y obligaciones
dimanantes del mismo a cualquier sociedad que pueda prestar en un
futuro el servicio objeto del contrato, bastando a tal efecto la
comunicacién al CLIENTE.

4. CALIDAD Y CONTINUIDAD DEL SUMINISTRO

La calidad, disponibilidad y continuidad del suministro objeto del presente
contrato sera responsabilidad de la empresa distribuidora conforme a lo
definido reglamentariamente en el Real Decreto 1955/2000 y en aquella
otra normativa que la sustituya, modifique o complemente. El CLIENTE
responderd de su instalacién interior y de la realizacién de las revisiones
y/o inspecciones obligatorias y de mantener en perfecto estado de
conservacién las instalaciones receptoras, incluidos los aparatos de
consumo, y de hacer un uso adecuado de los mismos. ENSTROGA daré
traslado a la empresa distribuidora de cualquier reclamacién o solicitud
presentada por el CLIENTE en relacién a la calidad del suministro.

5. EQUIPOS DE MEDIDA Y CONTROL

El CLIENTE debera disponer, durante la vigencia del presente contrato, en
el punto de suministro de un equipo de medida y control de la energia
eléctrica suministrada conforme a lo dispuesto en el Real Decreto
1955/2000 o en aquella otra normativa que la sustituya o modifique,
siendo responsable de su custodia y del cumplimiento de las demas
obligaciones establecidas por la legislacién vigente. Dicho equipo de
medida y control podra ser propiedad del CLIENTE o en régimen de
alquiler, en cuyo caso los precios por dicho arrendamiento serdn los
establecidos en la normativa vigente en cada momento y trasladados a la
factura del CLIENTE.

El CLIENTE debera garantizar el acceso fisico a los equipos de medida y
control ubicados en sus instalaciones a la empresa distribuidora, o sus
contratistas debidamente acreditados, de modo que puedan realizar los
trabajos de lectura, verificacion, precintado u otros que con caracter
general resulten necesarios para la prestacién del suministro, compro-
metiéndose expresamente a no manipular el mismo segun lo dispuesto
en la normativa vigente, exonerando en todo caso a ENSTROGA de
cualquier contingencia que pueda derivarse del incumplimiento de esta
obligacién, y sin perjuicio de las responsabilidades que legalmente le
fueran exigibles.

6. DERECHOS DE ACOMETIDA Y DEPOSITO DE GARANTIA

Los gastos que originen los trabajos de enganche, extension, reconexion,
verificacion u otros derechos de acometida necesarios para atender el
nuevo suministro o para la ampliacién del ya existente, que correspondan
a la empresa distribuidora, serén a cargo del CLIENTE. ENSTROGA podra
exigir al CLIENTE en el momento de la contratacién y, en todo caso, antes
del inicio del suministro, la entrega de una fianza o depésito de garantia
por el importe establecido legalmente. El CLIENTE autoriza a ENSTROGA a
aplicar la parte correspondiente del mencionado depdsito al saldo de las
cantidades pendientes de pago en el momento de la resolucién
contractual.

7. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

ENSTROGA informa a los CLIENTES que respeta la normativa vigente en
materia de proteccién de datos personales, la privacidad de los clientes y
el secreto y seguridad de los datos, adoptando para ello las medidas
técnicas y organizativas necesarias para evitar la pérdida, mal uso,
alteracién, acceso no autorizado y robo de los datos personales
facilitados, habida cuenta del estado de la tecnologia, la naturaleza de los
datos y los riesgos a los que estan expuestos. Podra encontrar toda la
informacidn relativa al tratamiento de sus datos personales en el ANEXO |
del presente contrato.

8. PRECIO

El CLIENTE se encuentra obligado al pago tanto de la energia eléctrica
consumida como de la tarifa de acceso que corresponde a la distribuidora
y demds componentes regulados reglamentariamente. El precio del
suministro serd establecido de acuerdo a las condiciones particulares,
debiendo afiadirse al mismo los conceptos tributarios que, en funcién del
régimen impositivo del lugar donde se realice el suministro, resulten de
aplicacién. En caso de prdrroga del contrato, le seré de aplicacion la tarifa
vigente de ENSTROGA. La tarifa de acceso, derechos de acometida,
enganche, verificacién, depdsito de garantia, controles y actuaciones en
equipos de medida, y otros valores regulados que, de acuerdo con la
normativa aplicable, corresponda percibir a la empresa distribuidora,
serdn a cargo del CLIENTE. Igualmente, ENSTROGA repercutird al CLIENTE
cualquier importe reclamado por la empresa distribuidora debido a
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refacturaciones de consumos o bien como resultado de actas de
inspeccién en relacién con el punto de suministro del CLIENTE. Las
variaciones de las tarifas de acceso y cualquier otra variacién o
modificacién de los demas conceptos, actividades y valores regulados
que pudieran aprobarse por la Administracién para el periodo de vigencia
del presente contrato, serén trasladadas automaticamente a los precios,
sin que ello tenga la consideracién de modificaciéon de las condiciones
contractuales del presente contrato. Ademads, seran a cargo del CLIENTE,
incrementando el precio aplicable, todos aquellos gastos, costes, tributos
y pagos que resulten legalmente exigibles como consecuencia de la
suscripcion de este Contrato de Suministro y su Contrato de Acceso, tales
como pudieran ser el coste correspondiente a la financiacion del bono
social o el coste de financiacién de la aportacién al Fondo de Eficiencia
Energética, entre otros.

Asimismo, ENSTROGA repercutird al CLIENTE las modificaciones de
precio que se produzcan por las diferencias entre las pérdidas medidas
en transporte y distribucién y las pérdidas estdndares asignadas segun
marque la normativa vigente. En la contratacion de tarifas en modalidad
indexada, cuando no se indique algo diferente en las condiciones particu-
lares, se aplicard un importe de DOS (2) Euros por MWh en el sistema
eléctrico peninsular y de TRES (3) Euros en los sistemas eléctricos
insulares en concepto de desvios entre el programa horario del cliente y
el programa horario de liquidacién para ajustar las desviaciones
existentes entre valores previstos, provisionales y definitivos.
Adicionalmente en modalidad indexada se aplicard un importe del 1.1%
en concepto de costes financieros sobre todos los componentes del
precio del Contrato, incluidos impuestos. En modalidad de precio fijo, el
precio del Contrato estd calculado en funcién de los pardmetros de
consumo y curvas de carga facilitados como mejor previsién de consumo,
por lo que, en el caso de que las desviaciones sean superiores al 20%,
ENSTROGA quedard facultada a cobrar al Cliente, ademas de lo que
corresponda por el consumo efectivo, una penalizacién equivalente al
10% sobre el exceso del consumo realizado.

Los precios indicados en las condiciones particulares estaran vigentes
durante el periodo acordado, siendo repercutidas sobre los mismos las
variaciones al alza o la baja en las tarifas y peajes de acceso, canones y
demaés conceptos regulados que pudieran ser aprobados por la Adminis-
tracién, resultando de aplicacién durante la vigencia del contrato, en
cumplimiento de la normativa aplicable.

Sobre los precios descritos sera aplicable el Impuesto Eléctrico vigente,
asi como los impuestos indirectos de acuerdo al Régimen Econdmico
Fiscal de cada Comunidad Auténoma.

Los descuentos aplicados sobre la tarifa de energia estaran condicionado
al cumplimiento integro del periodo de vigencia anual acordado. Si el
CLIENTE resolviera unilateralmente el contrato antes de la finalizacién del
periodo de duracidn pactado, resultara de aplicacién la tarifa de energia
sin descuento alguno, realizando en su caso ENSTROGA una facturacién
adicional por la diferencia correspondiente, que en ningln caso tendra la
consideracién de penalizacién por resolucién unilateral anticipada del
contrato de suministro legalmente aplicable y prevista en las presentes
condiciones generales.

Cualquier tipo de promocién o descuento sobre el precio ofrecido al
CLIENTE por parte de ENSTROGA se limitard a las circunstancias
especificas establecidas o al tiempo de duraciéon determinado, sin
generar consolidacién o derecho alguno al CLIENTE en el mantenimiento
del citado precio.

9. FACTURACION Y PAGO

ENSTROGA facturard al CLIENTE de acuerdo con la lectura del consumo
realizada por la empresa distribuidora y con la periodicidad en que sea
realizada esta lectura por la misma, englobando los importes
correspondientes de acceso a la Red y cualquier otro concepto aplicable
segln la normativa vigente. Las facturas detallaran los consumos de
energia activa, reactiva y potencia, indicando su caracter real o estimado
conforme a la informacién aportada por la distribuidora, los precios
pactados, asi como el resto de conceptos de facturacién, ademas de los
impuestos y recargos aplicados en el precio, al que se incorporaran, en
su caso, todos aquellos otros que pudieran ser aprobados por la
Administracion durante la vigencia del contrato.

El pago podra realizarse:

(i) Mediante domiciliacién bancaria a la cuenta indicada por el CLIENTE
en las condiciones particulares. El CLIENTE se obliga a cursar las
oportunas instrucciones a dicha entidad bancaria para la autorizacién

del cargo domiciliado. En este caso, y segln lo establecido en el articulo
3.3 del Real Decreto 1718/2012, de 28 de diciembre, por el que se
determina el procedimiento para realizar la lectura y facturacion de los
suministros de energia en baja tensién con potencia contratada no
superior a 15 kW, el pago mediante domiciliacién bancaria se realizara a
los SIETE (7) dias naturales siguientes desde la remisién de la factura.

(ii) Mediante transferencia bancaria u otros sistemas de pago pactados
por las partes. En este supuesto ENSTROGA pondré a disposiciéon del
CLIENTE una cuenta bancaria con el objeto de que este pueda efectuar el
pago del suministro de electricidad. El plazo de pago seré de SIETE (7)
dias naturales a contar desde la fecha de emisién de la factura.

(iii) En cuanto a los contratos celebrados con la Administracién Publica, se
estard a lo dispuesto en la Ley de Contratos del Sector Publico.
Mensualmente o bimestralmente se remitird al CLIENTE la factura
correspondiente a la direccién de correo electrénico o postal designada
por el mismo en las condiciones particulares del contrato. La demora en
el pago, total o parcial, por parte del CLIENTE, podrd suponer la pérdida
de los descuentos y bonificaciones que el CLIENTE viniera disfrutando y
ademas devengara, sin necesidad de previo requerimiento, un interés de
demora anual igual al interés legal, mas TRES (3) puntos porcentuales a
partir del dia siguiente de la fecha prevista de pago. No obstante, si el
titular del suministro fuera empresario o profesional, se aplicara el interés
de demora, asi como la indemnizacién establecida en la Ley 3/2004, de
29 de diciembre por la que se establecen medidas de lucha contra la
morosidad en operaciones comerciales, o la norma que, en su caso, la
sustituya. Asimismo, en caso de impago imputable al Cliente, ENSTROGA
repercutira al mismo los gastos bancarios y de gestién que la reclamacién
del impago genere, hasta un maximo de CUARENTA (40) Euros por cada
factura impagada. Estos costes se podrdn facturar de manera
independiente.

En la contratacién de suministro eléctrico para personas juridicas, el
representante de la misma respondera subsidiariamente con todos sus
bienes tanto presentes como futuros de cualquier incumplimiento del
presente Contrato, en los supuestos contemplados en la normativa
vigente. Esta responsabilidad perdurara durante la vigencia del Contrato
de suministro, e incluso finalizado el mismo si existieran cantidades
adeudadas.

10. SUSPENSION DEL SUMINISTRO

ENSTROGA podra tramitar por medio de la empresa distribuidora la
suspension del suministro al CLIENTE, de acuerdo con la normativa
vigente, si transcurridos VEINTE (20) dias naturales desde la presentacién
al cobro a la entidad bancaria donde el CLIENTE tenga domiciliado el
pago de las facturas de suministro segln las condiciones particulares,
esta no haya sido satisfecha integramente, consintiendo expresamente el
cliente esta suspensién del suministro en caso de impago. ENSTROGA
comunicara la fecha de suspensién al CLIENTE con una antelacién minima
de CINCO (5) dias naturales sin que esta suspension exima al CLIENTE de
la obligacién de pagar el importe de la facturaciéon pendiente. Igualmente,
la empresa distribuidora podra interrumpir el suministro de forma
inmediata en los supuestos recogidos en el Real Decreto 1955/2000. En
cuanto a la suspensién del suministro de electricidad a consumidores
personas fisicas en su vivienda habitual con potencia contratada igual o
inferior a 10 kW, se estara a lo dispuesto en el Real Decreto 897/2017, de
6 de octubre, por el que se regula la figura del consumidor vulnerable, el
bono social y otras medidas de proteccién para los consumidores
domésticos de energia eléctrica, que serd en todo caso cuando hayan
transcurrido al menos DOS (2) meses desde el requerimiento fehaciente
de pago sin que se hubiese hecho efectivo el mismo.

En general se suspendera el suministro en los supuestos previstos en la
normativa eléctrica vigente o por incumplimiento de cualquier obligacién
que dicha normativa imponga al CLIENTE. Suspendido el suministro,
ENSTROGA podra resolver el contrato de pleno derecho, previa comuni-
cacién al CLIENTE. Si ENSTROGA suspendiese el suministro por impago, y
no resolviera el contrato, no se producira la reposicién del mismo hasta
que el CLIENTE haya realizado todos los pagos adeudados, asi como los
intereses de demora devengados y los gastos ocasionados por la suspen-
sién y eventual reposicién del suministro. Con caracter previo al pago del
principal, se deberdn abonar por el CLIENTE los intereses de demora y
demas gastos que, en su caso, fuesen debidos.
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En el supuesto de que el CLIENTE tuviese contratados otros
suministros con ENSTROGA vy fuesen efectuados pagos parciales
serd facultad del CLIENTE declarar a cudl de las deudas es aplicable
el pago, en los términos establecidos en el Cddigo Civil. Si el
CLIENTE no ejercitase esta facultad, una vez cubiertos los intereses
y gastos, se imputaran los pagos a las facturas vencidas de mayor
antigliedad.

11. MODIFICACION DE LAS CONDICIONES DEL CONTRATO

Cualquier variacién en las condiciones del presente Contrato,
incluidas las econémicas, motivada por la modificacién o entrada en
vigor de disposiciones legales o reglamentarias de indole
administrativo, mercantil o tributario, serd trasladada al CLIENTE en
la medida que le resulte de aplicacion sin que ello tenga la
consideracién de modificacién contractual realizada por ENSTROGA.
ENSTROGA podré introducir modificaciones en las condiciones del
presente Contrato, durante la vigencia del mismo o de cualquiera de
sus prérrogas, incluidas modificaciones sobre precios y descuentos,
las cuales serdn notificadas al CLIENTE mediante correo postal
ordinario o correo electrénico a la direccién indicada en las
Condiciones Particulares, con una antelacién minima de TREINTA
(30) dias naturales a la fecha efectiva de su modificacién, segun lo
establecido en el articulo 44.1 e) de la Ley 24/2013, de 26 de
diciembre del Sector Eléctrico, informéndole de su derecho a
resolver el contrato sin penalizacién alguna si no estuviese de
acuerdo con dicha modificacién. Transcurrido dicho plazo sin que el
CLIENTE manifieste su voluntad de resolver el contrato se entenderd
aceptada por su parte la modificacion.

12. RESOLUCION

Ademas de lo dispuesto en la legislacién vigente, serdn causas de
resolucién:

a) La comunicacién fehaciente a ENSTROGA emitida por el CLIENTE
con un plazo minimo de QUINCE (15) dias de antelacién para
suministros en baja tensién y de TREINTA (30) dias para alta tensién,
sin perjuicio de que sea aplicable lo establecido en la cldusula 13 en
relacién a penalizacién por resolucién anticipada.

b) El incumplimiento por el CLIENTE de cualquier obligacién
dimanante del contrato, en especial, el impago de las facturas
emitidas por ENSTROGA, la cual podra resolver el contrato previa
comunicacién al CLIENTE, a partir de los VEINTE (20) dias de la
presentacion al cobro y vencimiento de la factura impagada de
mayor antigtedad.

¢) Los supuestos de imposibilidad legal, fisica o técnica de tramitar
la suspensién de suministro.

d) Cada una de las partes se compromete formalmente a notificar a
la otra, mediante comunicacién fehaciente por escrito y con una
antelacion minima de QUINCE (15) dias, la presentacién de cualquier
tipo de solicitud voluntaria de procedimiento concursal, aceptando
expresamente que el incumplimiento del citado compromiso es
causa suficiente e independiente para que la otra parte resuelva el
presente contrato.

En caso de terminacién del contrato por desistimiento del CLIENTE
antes de la finalizacién del periodo de duracién en vigor, el CLIENTE
perderd el derecho a todos los descuentos, bonificaciones o
beneficios aplicados por ENSTROGA durante dicho periodo, cuyo
importe serad facturado al CLIENTE.

13. PENALIZACION POR RESOLUCION ANTICIPADA

En contratos con tarifa en baja tensién no se aplicara ningun tipo de
penalizacién por resolucién anticipada del contrato, a no ser que se
le causen dafios a la comercializadora que deban ser resarcidos. En
dicho caso, si la resolucién por parte del CLIENTE tiene lugar antes
de iniciada la primera prérroga del contrato y cause dafios al
suministrador, se aplicard una penalizacién equivalente al 5% del
precio del contrato por la energia estimada pendiente de suministro
durante el periodo restante pactado, empleando a este efecto el
método de estimacién de medidas vigente para el cambio de
suministrador. Asimismo, se aplicard una penalizacién por resolucién
anticipada, dentro del primer afio de vigencia del contrato, si no se
notifica a la otra parte la voluntad de rescindir el contrato con, al
menos, QUINCE (15) dias de antelacién a la baja efectiva del
suministro. Si la resolucion se produjera en el periodo de prérroga
(después del primer afio) no se aplicara penalizacién alguna, salvo
que la parte que desista tampoco notifique a la otra su voluntad con,
al menos, QUINCE (15) dias de antelacién a la baja efectiva del
suministro, en cuyo caso seran de aplicacidon las penalizaciones
oportunas.

En contratos con tarifa en alta tension, se aplicard una penalizacién por resolucién
anticipada del 5% sobre la energia estimada pendiente de suministro tanto en el
primer afio de vigencia del contrato como en

cualquiera de sus prérrogas en todo caso e independientemente de que se hayan
causado dafios o no.

14. RECLAMACIONES

El CLIENTE podra realizar las reclamaciones que estime pertinentes, en relacién con
el presente contrato, mediante escrito dirigido a ENSTROGA S.L.U., Avinguda
Meridiana 27-29, piso 62, 08018 - Barcelona, Espafia, a través del teléfono gratuito
de atencién al cliente 900.988.307 o por email a hola@enstroga.es.

15. LEGISLACION APLICABLE Y JURISDICCION

Este contrato se rige por la legislacién espafiola que le sea de aplicacion en cada
momento y, en particular, por la Ley 24/2013, de 26 de diciembre, del Sector
Eléctrico, su normativa de desarrollo y cualquier normativa que la modifique o
sustituya.

Con el fin de mejorar nuestro servicio al CLIENTE, ENSTROGA, asimismo, informa de
la posibilidad de hacer uso de un departamento de solucién de controversias
independiente llamado “Defensor del Cliente de ENSTROGA". Podran dirigir sus
quejas o reclamaciones a defensor@enstroga.es.

Las condiciones del servicio de ayuda del “Defensor del Cliente de ENSTROGA”
seran las siguientes: (i) que el CLIENTE se haya dirigido con anterioridad y
formalmente a los servicios de atencién al cliente de ENSTROGA, y, o bien no esté
de acuerdo con la respuesta recibida, o bien no haya recibido respuesta en el plazo
minimo de DOS (2) meses por parte de los mismos; (ii) que el CLIENTE no haya
presentado su reclamacién ante una Junta Arbitral, una autoridad judicial o una
Administracién Puablica u organismo dependiente de ella que tenga competencia en
temas relacionados con los servicios que presta ENSTROGA; (iii) que la cuantia
relacionada con su reclamacién no supere los 60.200 EUR; (iv) los tipos de
reclamaciones que atendemos en la Oficina del Defensor del Cliente son:
contratacion, lecturas, facturacién y cobro, incidencias y calidad de suministro, asi
COMO NuUevos suministros.

Asimismo, tal y como establece el art. 46.1 n) de la Ley 24/2013, de 26 de
diciembre, del Sector Eléctrico, ENSTROGA cumple con su obligacién de ofrecer al
consumidor la posibilidad de solucionar cualquier conflicto que surja en virtud del
presente contrato a través de una entidad de resolucidn alternativa de litigios en
materia de consumo.

Todas las controversias que pudieran surgir entre las partes en relacién con este
contrato se someterdn, en Ultima instancia, a la Jurisdiccién de los Juzgados y
Tribunales del lugar donde se preste el servicio - domicilio del consumidor -, salvo
acuerdo distinto entre las partes. El presente contrato se interpretard por la ley
espafiola comun.

16. DERECHO DE DESISTIMIENTO DEL CLIENTE

En el caso de contratacién a distancia (telefénica o por Internet) o cuando el
presente documento haya sido firmado fuera de un punto de venta de la
COMERCIALIZADORA y el CLIENTE consumidor actle fuera de un ambito
empresarial o profesional, encontrandose en consecuencia la contratacién dentro
del &mbito de aplicacién del articulo 3 del Real Decreto Legislativo 1/2007 Ley
General para la Defensa de Consumidores y Usuarios y otras leyes
complementarias, tendré derecho, de conformidad con la legislacién vigente y sin
penalizacion alguna, a desistir del presente contrato sin necesidad de alegar justa
causa dentro del plazo médximo de CATORCE (14) dias naturales desde la fecha de
celebracién del contrato.

Podra acreditar el ejercicio del derecho de desistimiento en cualquier forma
admitida en derecho, considerdndose en todo caso validamente ejercitado dicho
derecho mediante el envio a hola@enstroga.es del documento que puede obtener
en el siguiente enlace:
www.enstroga.es/user/pages/pdf/formulario-desistimiento-luz-editable.pdf
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ENSTROGA S.L.U. (en lo sucesivo “ENSTROGA") informa a los
usuarios/clientes (en adelante “USUARIOS”) que respeta la legislacién
vigente en materia de proteccién de datos personales, la privacidad de
los usuarios y el secreto y seguridad de los datos, adoptando para ello
las medidas técnicas y organizativas necesarias para evitar la pérdida,
mal uso, alteracién, acceso no autorizado y robo de los datos
personales facilitados, habida cuenta del estado de la tecnologia, la
naturaleza de los datos y los riesgos a los que estédn expuestos.

Mediante la presente Politica de Privacidad, ENSTROGA informa a los
USUARIOS del tratamiento y usos a los que se someten los datos de
caracter personal que se recogen en la web, con el fin que puedan
decidir, libre y voluntariamente si desean facilitar la informacién
solicitada.

ENSTROGA se reserva la facultad de modificar esta Politica con el
objeto de adaptarla a novedades legislativas, criterios jurisprudenciales,
practicas del sector o intereses de la sociedad. Cualquier modificacién
de esta politica serd anunciada con antelacién para informar a los
USUARIOS.

1) ¢Quién es el responsable del tratamiento? El responsable del
tratamiento de sus datos personales es ENSTROGA S.L.U. (en lo
sucesivo “ENSTROGA"), con CIF: B57903825 y domicilio social en
Avinguda Meridiana 27-29, piso 62, 08018 - Barcelona, Espafa.

Datos de contacto del responsable: Correo postal: Avinguda Meridiana
27-29, piso 62, 08018 - Barcelona, Espafia Correo electrénico de
contacto: dpo@enstroga.es Teléfono 900 670 012

Delegado de Proteccion de datos: Si tiene cualquier duda
relacionada con el tratamiento de sus datos personales o la legitimidad
del mismo, se puede poner en contacto con el Delegado de Proteccién
de Datos de ENSTROGA S.L.U.

Para ello, puede contactar mediante correo electrénico a
dpo@enstroga.es o bien, por correo postal a Avinguda Meridiana 27-29,
piso 62, 08018 - Barcelona, Espafia.

2) ¢ Qué datos recopilamos de los CLIENTES?

El tipo de datos que recopilamos de los USUARIOS incluye:

W Datos identificativos: nombre, apellidos, nombre de usuario o
identificador similar.

W Datos de contacto: direccién del punto de suministro, direccién de
facturacién, nimeros de teléfono, correo electrdnico.

W Datos de pago: nimero de cuenta bancaria / tarjeta de crédito.

W Datos de perfil: nombre de usuario y contrasefia, en caso de que
haga uso del “area cliente” de nuestra web.

W Datos de uso: informacidn sobre cémo utiliza nuestra pagina web,
productos y servicios.

B Datos comerciales y de contacto: informacién sobre sus preferencias
respecto a la publicidad que recibe por nuestra parte o por parte de
terceros y sus preferencias de contacto.

W Datos técnicos: direccion IP, datos de acceso, tipo y versién de
navegador, zona horaria y ubicacién, complementos del navegador,
sistema operativo y plataforma u otra tecnologia de los dispositivos
usados para acceder a la pagina web de ENSTROGA, asi como su
recorrido por nuestra plataforma digital.

En caso de uso de nuestro sitio web, también podemos recabar de
forma automatica datos técnicos sobre su equipo, navegacién y
patrones. Recopilamos estos datos a través de cookies y otras
tecnologias similares. También podemos recibir datos técnicos si visitan
otras paginas web usando nuestras cookies. Para obtener mas
informacién al respecto, acceda a nuestra politica de cookies
(www.enstroga.es/legal/).

Toda la informacién personal que recopilamos sobre usted serd
registrada, utilizada y protegida por ENSTROGA de acuerdo con la
legislacién de protecciéon de datos aplicable y con esta politica de
privacidad. En ocasiones, podemos complementar la informacién que el
USUARIO nos facilita con la informacién derivada de nuestras relaciones
con el mismo.

ENSTROGA no recoge intencionadamente datos de menores de 16 afios.

De hecho, los servicios, acceso a los contenidos y oferta de productos y
servicios de esta pagina web estan exclusivamente dirigidos a mayores de
18 afos, por lo que, cualquier persona que entregue sus datos personales
manifiesta tener dicha edad, quedando prohibida la contratacién, el uso de
www.enstroga.es y la entrega de datos personales a personas menores de
edad, salvo que estén legalmente emancipados.

3) ¢Como recopilamos los datos personales de los USUARIOS?
Utilizamos diferentes métodos para recopilar datos sobre los USUARIOS.

B Interacciones directas: datos que nos facilitan los usuarios por medio de
formularios, usando nuestra pagina web, conexiones WI-FI, contactando
con nosotros a través de correo postal, teléfono, email o cualquier otro
medio.

M Terceros o fuentes publicas: Podemos recibir datos personales de los
USUARIOS de terceros o fuentes publicas, como:

o Datos técnicos de proveedores analiticos como Google; redes de
publicidad y proveedores de informacién de busqueda, establecidos
dentro o fuera de la UE;

o Datos de contacto, financieros y de transacciéon de proveedores de
servicios técnicos, de pago y de entrega, establecidos dentro o fuera
de la UE;

o Datos de identidad, contacto, marketing y comunicaciones de
agencias de investigaciéon o marketing.

4) Uso y finalidades.

La informacién sobre nuestros clientes e invitados es una parte fundamen-
tal de nuestro negocio y no la vendemos a terceros, solo la compartimos
en las circunstancias establecidas a continuacién.

La recogida y tratamiento de los datos personales, responden, segun el
caso concreto, con la finalidad de gestionar la prestacién de servicios de
suministro eléctrico y/o gas, es decir llevar a cabo la ejecucién del contrato
o el cumplimiento de las obligaciones que se deriven del mismo asi como
con la finalidad de gestionar y atender a solicitudes de informacién, dudas
0 sugerencias, o bien en las publicaciones o cualesquiera servicios o
actividades, actos o eventos prestados, ofrecidos por ENSTROGA.
Asimismo, los datos podrén ser utilizados para enviar informacién, por
cualquier medio, sobre los aspectos anteriores y en relacién a otros
servicios o productos de ENSTROGA, incluyendo el envio de
comunicaciones comerciales siempre que usted asi lo haya autorizado.

En caso de contrataciones, los datos necesarios para gestionar el acceso a
la red serdn comunicados a la Empresa Distribuidora y quedaran
incorporados en un fichero de su responsabilidad (Sistema de Informacién
de Puntos de Suministro--SIPS), al que podran tener acceso aquellos que
determine la legislacién en cada momento.

Si el USUARIO necesita proteccion adicional (por ejemplo: por su edad,
salud, discapacidad o situacién econdmica), recopilaremos y compartire-
mos esta informacién con las personas que se detallan a continuacién para
asegurarnos de que el suministro no es interrumpido y/o conozcan sus
necesidad especiales:

W otra comercializadora eléctrica si creemos que estd considerando
cambiar de compaififa;

W empresas de servicios subcontratados que gestionan una amplia base
de datos de la industria energética en nuestro nombre;

W distribuidora eléctrica; y

M encargados del transporte, agentes de medicién y operadores de red.

5) Tiempo de conservacion de los datos personales.

Los datos personales de los usuarios seran conservados mientras sean
necesarios para la prestacion de los servicios recogidos en el contrato o
con el propdsito de satisfacer cualquier requisito legal, contable o informa-
tivo. Asimismo, una vez finalizada la relaciéon comercial existente entre
ambas partes, podran usarse con la finalidad de remitirle propuestas
comerciales que pudieran ser de su interés. Cuando ya no sean necesarios
para tal finalidad o haya revocado expresamente su consentimiento para
la finalidad comercial antes resefiada, los datos seran bloqueados durante
el periodo en el que puedan ser necesarios para el ejercicio o la defensa
frente a acciones administrativas o judiciales y solo podran ser desblo-
queados y tratados de nuevo por este motivo. Superado este periodo, los
datos seran definitivamente cancelados. En algunas circunstancias,
podemos anonimizar los datos personales (para que ya no puedan
asociarse con usted) con fines de investigacion o estadisticos, en cuyo
caso podremos utilizar esta informacién indefinidamente sin previo aviso.
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6) Legitimacion para el tratamiento.
A continuacidn, le presentamos una tabla por medio de la que describimos todas las formas en las que planeamos usar su datos personales y la base
legal en la que nos legitimamos para hacerlo.

Tenga en cuenta que podemos procesar sus datos personales con mas de una base legal segun el propésito especifico para el que los estemos utilizan-
do. Si necesita mas detalles sobre la base legal especifica en el que nos apoyamos para procesar sus datos personales, no dude en ponerse en contacto

con nosotros:

Finalidad del tratamiento

Tipo de dato

Base legal para el tratamiento

¢En qué escenario pueden
recabarse sus datos?

Ejecucion del contrato
existente entre el USUARIO Y
ENSTROGA:

B Cumplimiento de las
obligaciones que deriven del
mismo.

B Cumplimiento de las
obligaciones legales que resulten
de aplicacién.

Datos identificativos: Nombre y
apellidos.

Datos de contacto: direccién del
punto de suministro, direccién de
facturacién, nimeros de teléfono,
correo electrénico.

Datos de pago: nimero de
cuenta bancaria / tarjeta de crédito

Cumplimiento de una relacion
contractual: Cumplimiento,
desarrollo, control y ejecucién de la
relaciéon contractual establecida
entre El USUARIO Y ENSTROGA

Informacién facilitada por el
USUARIO y recopilada durante el
proceso de contratacion.

Envio de comunicaciones
comerciales y promocionales

que incluye:

B Envio de comunicaciones de
marketing.

B Promocién de nuestros
productos.

W Ofrecer nuevos productos que
puedan ser de interés del
USUARIO.

Datos identificativos: Nombre y
apellidos.

Datos de contacto: direccién del
punto de suministro, direccién de
facturacion, nimeros de teléfono,
correo electrénico.

Consentimiento

Formularios de contacto. Contrato
celebrado entre las partes.

Servicio de atenciéon al
consumidor que incluye:
W Responder a las preguntas que
pueda hacernos a través de
nuestros sitios web, emails de
contacto, correo postal de
contacto. Resolver las posibles
quejas o reclamaciones que
interponga como consecuencia de
la disconformidad con la prestacién
del servicio, la facturacién, o
cualquier otro inconveniente que
ponga de manifiesto.

Datos identificativos: Nombre y
apellidos.

Datos de contacto: direccién del
punto de suministro, direccion de
facturacién, nimeros de teléfono,
correo electrénico.

Datos de pago: nimero de
cuenta bancaria / tarjeta de crédito
(siempre que la
consulta/reclamacion verse sobre
la facturacién)

Consentimiento.

Cumplimiento de una relacion
contractual.

Deber legal.

Formularios de contacto.

Mantenimiento de listas de
supresion actualizadas para
evitar ser contactado si el
USUARIO lo solicita

Datos identificativos: Nombre y
apellidos.

Datos de contacto: direccién del
punto de suministro, direccién de
facturacion, nimeros de teléfono,
correo electrénico.

Obligacion legal:

El RGPD nos habilita a mantener
sus detalles en una lista de
supresion, si nos ha pedido que no
le enviemos mdas comunicaciones
comerciales.

Formularios de contacto.
Contrato celebrado entre las
partes.

La negativa a suministrar los datos personales solicitados, o la entrega de
datos inexactos o incompletos, podria ocasionar la imposibilidad de
prestarle los servicios contratados de forma adecuada. Los usuarios se
hacen responsables de la veracidad de los datos facilitados, asi como de
comunicar cualquier modificacion de los mismos.

Respecto a los tratamientos que se realizan con la finalidad de remitirle
comunicaciones comerciales sobre otros productos o servicios de
ENSTROGA, ponemos en su conocimiento que una vez prestado su
consentimiento si no efectla la retirada del mismo, es posible que
continle recibiendo comunicaciones de este tipo. En todo caso, le
recordamos que si presté su consentimiento tiene derecho a retirarlo en
cualquier momento sin que ello tenga ninguna consecuencia en los
servicios o productos que haya contratado o de los que sea beneficiario.
Encontrara la informacion necesaria para ejercer su derecho a retirar el
consentimiento en el apartado denominado “Derechos de los usuarios”.

Si tiene cualquier duda en relacién con las finalidades del tratamiento de
sus datos personales o sobre su legitimidad, puede contactar con el
responsable del tratamiento.

Encontrara los datos y canales de contacto en el apartado primero.
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7) Cesion o comunicacion de los datos.

Los datos personales recabados a través de los formularios y cuestionari-
os electrdénicos o, en su caso, impresos descargables no seran cedidos o
comunicados a terceros, salvo en los supuestos necesarios para el
desarrollo, control y cumplimiento de las finalidades expresadas anterior-
mente, en los supuestos previstos segin La Ley, asi como en casos
especificos de los que se informe al USUARIO.

En todo caso se advierte al USUARIO que al manifestar su consentimien- to,
permite a ENSTROGA la posibilidad de contratar con terceros la prestacion
de determinados servicios que puedan implicar el acceso o
almacenamiento de los datos del USUARIO, por parte de los citados
terceros. En cualquier caso este acceso no serd considerado en ningun caso
como una comunicacion de los datos por parte de ENSTROGA hacia los
citados terceros, sino como una mera prestaciéon de un servicio. En todos
estos supuestos, ENSTROGA tiene firmado con dichos terceros los contratos
de tratamiento de datos legalmente exigibles, donde entre otros términos,
se detalla la finalidad del acceso a los datos y las condiciones de seguridad.

Si un tercero externo est4 establecido fuera del Area Econémica Europa
(EEA), el procesamiento de los datos del usuario implica una trasferencia de
los mismos fuera del EEA. Si en algin momento transferimos los datos
fuera del EEA, aseguramos que se protejan en un grado similar al que los
protegemos nosotros, teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

MW Solo transferiremos los datos personales a paises que la Comisién
Europea considere que brindan un nivel adecuado de proteccién de datos
personales.

W Cuando usemos ciertos proveedores de servicios, usaremos contratos
especificos aprobados por la Comisiéon Europea que brinden a los datos
personales la misma proteccién que tienen en Europa.

W Cuando los proveedores estén establecidos en EE.UU, solo le transfer-
iremos datos si son parte del el acuerdo EU-US Privacy Shield (informacién
disponible en https://www.privacyshield.gov/welcome) que les exige
proporcionar una proteccién similar a los datos personales compartidos
entre Europa y EE.UU.

8) Actualizacion de los datos.

Con la finalidad de que los datos existentes en nuestros ficheros,
informaticos y/o papel, siempre se correspondan con la realidad, se
procurard mantenerlos actualizados. De modo que, a estos efectos, el
USUARIO deberd realizar los cambios, directamente, cuando asi esté
habilitado o comunicdndose por medio fehaciente, con el drea o departa-
mento correspondiente de ENSTROGA.

El USUARIO garantiza que los datos personales facilitados a ENSTROGA son
veraces y se hace responsable de comunicar cualquier modificacién de los
mismos para que, en todo momento respondan a su situacién actual.

9) Seguridad de los datos.

En cumplimiento de la legislacién vigente, ENSTROGA ha adoptado en su
sistema de informacién las medidas técnicas y organizativas legalmente
requeridas, a fin de garantizar la seguridad y confidencialidad de los datos
almacenados, evitando asi, en la medida de lo posible, su alteracién,
pérdida, tratamiento o acceso no autorizado.

Asimismo y consciente de la importancia que para el USUARIO tienen sus
datos personales, en caso de violacion de la seguridad de los datos
personales, ENSTROGA lo pondra en conocimiento de la autoridad de
control competente (AEPD), asi como se compromete a informar al
USUARIO de cualquier situaciéon que haya podido poner en peligro la
confidencialidad y disponibilidad de sus datos.

10) Derechos de los usuarios.
El USUARIO podrd en todo momento ejercitar los derechos reconocidos en
la legislacion vigente, que son los que se recogen a continuacion:

B Derecho de acceso: Consultar los datos personales que se incluyan en
los ficheros de ENSTROGA.

B Derecho de rectificacion: Solicitar la modificacién de sus datos
personales.

H Derecho de oposicion: Solicitar que no traten sus datos personales.
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B Derecho de cancelacidon / Derecho al olvido: Solicitar la
supresion de sus datos personales.

Bl Derecho de limitacion del tratamiento: Limitar el tratamiento de
sus datos personales en los supuestos permitidos.

B Derecho de portabilidad: Recibir asi como a transmitir a otro
responsable del tratamiento, en formato electrénico, los datos
personales facilitados a ENSTROGA, siempre que el USUARIO asi lo
solicite.

Para ejercer frente a ENSTROGA los mencionados derechos, se ponen a
disposicién del usuario los siguientes canales:

B Por correo ordinario a nuestras oficinas: Av. Meridiana 27-29, Planta
6° (08018) Barcelona, Espaifia. Es necesario que el interesado adjunte
junto con su solicitud, fotocopia de su Documento Nacional de
Identidad, pasaporte o cualquier otro documento identificativo.

M Por correo electrénico a la direccién protecciondedatos@enstroga.es,
indicando junto con su solicitud nombre un domicilio a efectos de
notificaciones, asi como una copia escaneada del Documento Nacional
de Identidad, pasaporte o cualquier otro documento identificativo.

Asimismo, se informa al USUARIO, de su derecho a presentar una
reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos, con
domicilio en C/Jorge Juan n°6, 28001 - Madrid, o a través de Internet en
la siguiente direccién: https://www.aepd.es/reglamento/derechos/



